附件1 
项目采购需求
供应商需提供国内同城、省内、省外普通公文、资料、检测样品、仪器配件、办公物资的收寄、运输、派送、退回、台账、售后理赔等全流程快递服务。具体要求如下：
[bookmark: _GoBack]（一）取件服务要求
1.日常工作日固定每日至少2次定点上门取件；
2.临时紧急快件，接到通知后30分钟内到场取件；
3.节假日、应急检测任务支持预约取件服务；
4.取件时逐件核对、登记、分类，样品件、涉密件单独封装、专属标识、禁止混装。
（二）时效要求
1.同城件：当日收件当日派送，紧急件4小时内送达；
2.省内件：次日达；
3.省外件：主流城市隔日达，偏远地区72小时内送达；
4.检测样品优先中转、优先派送、优先处置，不得积压滞留。
（三）样品运输专项要求
1.对实验室检测样品、易碎配件、精密小件提供防震、防潮、抗压包装；
2.易变质、时效性敏感样品优先保障运输时效；
3.样品运输全程轨迹可查，异常情况第一时间反馈；
4.出现破损、渗漏、遗失须按规定及时赔付。
（四）保密管理要求
1.所有政务文件、内部资料、执法文书严禁私拆、翻阅、拍照、传播；
2.涉密快件专人派送、单独封签、闭环管理；
3.派驻我中心的取派件人员须固定、稳定，无不良记录；
4.全程遵守海关保密管理规定，签订保密承诺书。
（五）台账与结算要求
1.按月提供完整收发件明细清单、物流台账、异常件统计表；
2.统一月结、汇总开票、对账清晰；
3.所有记录留存不少于3年，接受审计核查。
（六）售后及赔付要求
1.异常件（延误、错派、破损、遗失）2小时响应、24小时办结；
2.遗失、破损按保价金额或实际损失足额赔付；
3.因服务问题造成我单位工作延误、损失的，承担相应责任。

